
 سفيد ني ريز سيمانارتباط و رضايت مشتريان در شركت شناسه رفتاري 

 اقدام /شرايط حوزه

تعهد
 

اگر انتظار بارگيري  سيمان   بيش از 

موظف طول بكشد  ،شركت    يك ماه

عودت مانده بستانكاري به مشتري به 

 .و كسب رضايت ايشان

از  خريداران  فوراً

تغييرات در وقت 

قبلي شان مطلع 

شده و زمانهاي 

ديگري به آنها 

 پيشنهاد مي شود.

مبلغ دريافتي از مشتري بيش  اگر

مشتري ابراز شده باشد،  از مبلغ

نسبت به دريافت مانده حق دارد 

 مطالبات خود اقدام نمايد.

از  يان شتراگر م

كيفيت  محصول 

راضي نباشند، پس 

از اثبات موضوع 

،شركت هر تلاشي را 

براي كسب رضايت 

واهد كرد و يا آنها خ

مشتري در 

تي  خريدهاي آ

تخفيف دريافت 

 خواهد كرد.

حويل ت اگر

محصول، تاخير 

ا و ي داشته باشد،

خدمات نامناسب 

مي  باشد، مشتري

تواند نسبت به اعاده 

ام خسارت اقد

 نمايد.
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و  محدوديت هاي  ظرفيت  توليد

در  و الزامات قانوني و دولتي   تحويل

 شش ماهه اول سال

عدم امكان ارائه 

تحفيف در  

 قهطمن

شرايط اضطراري برنامه ريزي 

نشده كه باعث برهم خوردن وقت 

هاي برنامه ريزي شده قبلي مي 

 شود.

شرايط مربوط به 

نكاران يا پيما

موسسات حمل و 

 قل ن

ارگيري برايط ش

مواد  محصول،

شرايط  افزودني،

 و نگهداري حمل

ت شناسه
ساير مقررا

 

ير بارگيري از  قيمت تأخ هزينه 

 .محصول، كسر نمي شود

پرسنل واحد 

ارتباط با 

مشتريان در  

خارج از ساعات 

 اداري در دسترس

 باشند. مي 

هدف  توزين مناسب محصول،

 تاكيد شده شناسه است.

كيفيت و خدمات "

رضايت  ناسب  وم

» كامل مشتريان

هدف تاكيد شده 

 شناسه است.

اين شناسه جهت  

كليه مشتريان  و 

كليه محصولات 

كاربرد  سازمان،

داشته و محدوديت 

 ايي ندارد.يجغراف
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در ارتباط  شكايتطريقه مطرح كردن 

 حضوري، بصورت تلفني،با محصول 

مي  از طريق ذيل اينترنتي و كتبي

 .شدبا

 071-53830002 شماره تلفن:

 آدرس ايميل:

sale@neyrizcement.com 

 وب سايت:

www.neyrizcement.com 
 آدرس پستي:

جاده ني ريز  24ني ريز، كيلومتر 

 سيرجان

 سجاد برزويي نام مسئول:

طريقه مطرح 

 رخواستد كردن

از طريق واحد 

 فروش مي باشد.

و  طريقه مطرح كردن  نظرات

محتوا و شكايات در خصوص 

 بصورت تلفني، ،اجراي شناسه

و به  اينترنتي و كتبي حضوري،

 .مي باشد تريان واحد امور مش

 071-53830002 شماره تلفن:

 آدرس ايميل:

sale@neyrizcement.com 

 وب سايت:

www.neyrizcement.com 
 24ني ريز، كيلومتر  آدرس پستي:

 جاده ني ريز سيرجان

 سجاد برزويي نام مسئول:

رسيدگي به  طريقه

مطابق با   شكايات،

فلوچارت رسيدگي 

به شكايات  .و 

اطلاعات مندرج در 

بوروشور معرفي 

فرايند رسيدگي به 

شكايات و وب سايت 

و مطابق با   شركت 

 الزامات استاندارد 

ISO10002   -  

ISO10003  مي

 باشد

طريقه پايش و 

اندازه گيري رضايت 

 مطابق با  مشتريان،

الزامات استاندارد 

ISO10004   مي

 باشد.

ي، توسعه و پياده 
ي، طراح

برنامه ريز

ي شناسه
ساز

 

گروه هاي  و تجربيات راتنظاز 

 مشتريان، نظير كاركنان، مشتاق،

تأمين  ،ناعضاي انجم ،عاملان

صنفي و ساير ذي نفعان كنندگان 

و  جهت طراحي شناسه شناسه

استفاده  تعهدات درخواستي ايشان 

 .گرددمي 

روش هاي كار در 

خصوص ارتباط 

با مشتريان، 

 زمايشي،آبصورت 

 امتحان مي گردد.

عاملان  در برخورد  به كاركنان و

با عموم و خدمت رساني به 

 آموزش  داده مي شود. مشتريان،

جهت اجراي موثر  

سيستم  شناسه،

و ارزيابي  تشويقي 

 شود. اجرا  رد،عملك

از  مشتريان در 

خصوص مناسب 

شناسه نظر  بودن

سنجي به عمل مي 

 آيد.

ي و بهبود
نگهدار

 

انجام مميزي داخلي و پيگيري 

 اقدامات

ارزيابي داده هاي 

 شكايت

دخيل نمودن  مشتريان  در  بهبود 

 فرايندهاي مرتبط با مشتريان 

تجديد نظر در رقابت 

 بازاريابي

تغيير  امكانات 

فيزيكي و زير 

 ساخت ها 

 


